Politica de Privacidade
Data de vigéncia: 28 de junho de 2019

Esta pagina informa sobre nossas politicas relativas a coleta, uso e divulgacdo de dados
pessoais quando vocé usa nosso Servigo e as opgdes que vocé associou a esses dados

Usamos seus dados para fornecer e melhorar o servigo. Ao usar o Servi¢o, vocé concorda com
a coleta e uso de informacdes de acordo com esta politica. A menos que definido de outra
forma nesta Politica de Privacidade, os termos usados nesta Politica de Privacidade tém os
mesmos significados que em nossos Termos e Condigdes.

Coleta e Uso de Informagdes

Coletamos varios tipos diferentes de informacgGes para diversos fins, para fornecer e melhorar
nosso Servigo para voce.

Tipos de dados coletados
Dados pessoais

Ao usar o nosso Servico, podemos solicitar que vocé nos fornecga algumas informacgdes
pessoais identificaveis que podem ser usadas para contata-lo ou identifica-lo ("Dados
Pessoais"). InformacGes pessoalmente identificaveis podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

e Endereco de e-mail
e Primeiro nome e sobrenome
e Cookies

Dados de uso

Quando vocé acessa o Servigo através de um dispositivo mdvel, podemos coletar
determinadas informagdes automaticamente, incluindo, sem limitagao, o tipo de dispositivo
movel que vocé usa, o ID exclusivo de seu dispositivo mdvel, o endereco IP de seu dispositivo
movel, identificadores de dispositivo exclusivos e outros dados de diagndstico ("Dados de
Uso").

Acesso a camera

Utilizamos o acesso a camera somente para fins de leitura de dados (QrCode).

Rastreamento e dados de cookies

Usamos cookies e tecnologias de rastreamento semelhantes para rastrear a atividade em
nosso Servico e persistir certas informacgdes.

Cookies sdao arquivos com pequena quantidade de dados que podem incluir um identificador
exclusivo andnimo. Os cookies sdo enviados para o seu navegador a partir de um site e



armazenados no seu dispositivo. As tecnologias de rastreamento também usadas sdo scripts
para coletar e rastrear informacdes e para melhorar e analisar nosso Servico.

Exemplos de cookies que usamos:
Cookies de sessao. Usamos cookies de sessdo para operar nosso servico.

Cookies preferenciais. Usamos Cookies Preferenciais para lembrar suas preferéncias e varias
configuragoes.

Cookies de seguranga. Nés usamos cookies de seguranca para fins de seguranga.
Uso de dados
O Ignition Mobile usa os dados coletados para vdrias finalidades:

e Parafornecer e manter o servigo

e Para notifica-lo sobre alteracGes no nosso servico

e Parafornecer atendimento ao cliente e suporte

e Parafornecer analises ou informacGes valiosas para que possamos melhorar o servico
e Para monitorar o uso do servico

e Para detectar, prevenir e resolver problemas técnicos

Transferéncia de dados
Suas informacgdes, incluindo dados pessoais, serdao transferidos para os servidores do Ignition.

O seu consentimento para com esta Politica de Privacidade, seguido pelo envio de tais
informacdes, representa sua concordancia com essa transferéncia.

A Ignition Mobile tomara todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus
dados sejam tratados com seguranca e de acordo com esta Politica de Privacidade e nenhuma
transferéncia de seus Dados Pessoais sera realizada para uma organizacdo ou pais, a menos
gue haja controles adequados, incluindo a seguranca de seus dados e outras informacées
pessoais.

Divulgacao de Dados
Requerimentos legais

A Ignition Mobile pode divulgar seus Dados Pessoais na crenca de boa fé de que tal acdo é
necessaria para:

e Para cumprir uma obrigacao legal

e Para proteger e defender os direitos ou propriedade da Ignition Mobile

e Para evitar ou investigar possiveis irregularidades relacionadas ao Servico
e Para proteger a seguranca pessoal dos usudrios do Servigo ou do publico
e Para proteger contra responsabilidade legal

Seguranca de dados

A seguranca dos seus dados é importante para nds, mas lembre-se de que nenhum método de
transmissdo pela Internet ou método de armazenamento eletronico é 100% seguro. Embora
nos esforcemos para usar meios comercialmente aceitdveis para proteger seus dados pessoais,
nao podemos garantir sua segurancga absoluta.



Provedores de servico

Podemos empregar empresas e individuos terceirizados para facilitar o nosso Servigo
("Prestadores de Servigos"), para fornecer o Servico em nosso nome, para executar servicos
relacionados ao Servico ou para nos auxiliar na analise de como nosso Servico é utilizado.

Esses terceiros tém acesso aos seus Dados Pessoais apenas para realizar essas tarefas em
nosso nome e sao obrigados a ndo divulga-los ou usa-los para qualquer outra finalidade.

Links para outros sites

Nosso Servico pode conter links para outros sites que ndo sdo operados por nds. Se vocé clicar
em um link de terceiros, vocé sera direcionado para o site de terceiros. Recomendamos
vivamente que reveja a politica de privacidade de todos os sites que visita.

Nado temos controle e ndo assumimos nenhuma responsabilidade pelo conteudo, politicas de
privacidade ou praticas de quaisquer sites ou servigos de terceiros.

Privacidade das criancas
Nosso Servico nao atende a menores de 18 anos.

Nao coletamos intencionalmente informacdes de identificacdo pessoal de menores de 18
anos. Se vocé é pai / mie ou responsavel legal e sabe que seus Filhos nos forneceram Dados
Pessoais, entre em contato conosco. Se ficarmos cientes de que coletamos Dados Pessoais de
criangas sem a verificacdo do consentimento dos pais, tomamos medidas para remover essas
informacdes de nossos servidores.

Alteracdes a esta politica de privacidade

Podemos atualizar nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos. Vamos notifica-lo de
guaisquer altera¢des publicando a nova Politica de Privacidade nesta pagina.

Avisaremos vocé por e-mail e / ou um aviso proeminente em nosso Servico antes que a
alteragdo entre em vigor e atualize a "data efetiva" na parte superior desta Politica de
Privacidade.

Recomenda-se que vocé revise esta Politica de Privacidade periodicamente para quaisquer
alteracdes. Alteracdes a esta Politica de Privacidade sdo efetivas quando publicadas nesta
pagina.

Entre em contato conosco:
Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco:

E-Mail: suporte@ignitionapp.com.br



